DilleZité informace

POSTUP PRI OBJEDNANI ZAJEZDU

@ Rezervace: 050bné, elektronicky, telefonicky.

o Platha zalohy: 40 % z celkové ceny zajezdu (pfi osobni objednavce ihned, v pipadé elektronické ob-
jednavky do tfi pracovnich dni).

@ Zpiisob placeni: hotové, platebni kartou, poukazkami Sodexo, Cheque Déjeuner a Edenred (aZ 100
% ceny zajezdu), bankovnim prevodem (variabilni symbol vyda CK), fakturou na vyzadani.

@ Doplatek ceny: 63 dnii pred odjezdem.

© Pokyny na cestu: zasilame pét pracovnich dni pred odjezdem zpravidla elektronicky.

@ Voucher: je soucasti pokynti na cestu, pfi pobytech v kempech smlouva o zajezdu/objednavka slu-
Zeb a pokyny na cestu zastupuji voucher.

V pfipade zajezdii Last Minute jsou Indity rezervace a platebnich podminek zkraceny, pokyny na ces-
tu jsou vydavany ihned po ovéreni zaplaceni zajezdu.

Komplexni pojisténi ERV a.s. je mozné objednat nejpozdéji pi poslednim doplatku ceny zajezdu.

STANOVENI CENY

Cena za pobyt je vidy zavisla na poctu platicich osob ubytovanych v jednom mobilehomu, chatce, ka-
ravanu nebo stanu.

© V mobilehomu, chatce a karavanu nelze objednat pouze 1/2 ubytovaci jednotky (pfi ubytovani v mo-
bilehomu je to mozné pouze v pripadé seniorského programu 55+ a u nékterych cyklo a poznavacich
zdjezdil.

@ Pfi pobytu ve stanu mate dvé moznosti:

A) objednat si cely stan sami pro sebe, pficemZ kazdy zaplati cenu stanovenou v pfislusné cenové ta-
bulce, dle skutecného poctu platicich osob ubytovanych ve stanu. V tomto pfipadé mate jistotu, ze
Vas stan nebude sdilet jiz nikdo dalsi.

B) objednat si pouze 1,2 stanu, to znamena, Ze budete mit k dispozici vidy 1 loZnici a spolecnou ku-
chyiku. CK mé pravo Vam do druhé loZnice stanu umistit klienta nebo klienty s podobnym pozadav-
kem. Tato varianta je levnéjsi, CK si dovoluje upozornit i na urcité riziko, které s sebou toto feseni pfi-
nasi. CK nemuize v zadném pripadé ovlivnit povahové nebo jiné vlastnosti Vasich spolubydlicich, coz
miize byt zdrojem urcitych problém{ a nedorozuméni.

Pokud se rozhodnete pro toto reSeni, zaplatite za zajezd cenu dle nasledujiciho pravidla:

- pokud 1 osoba objedna 1,/2 stanu, plati cenu stanovenou ve sloupci pro 3 osoby

- pokud 2 osoby objednaji 1/2 stanu, zaplati kazda cenu stanovenou ve sloupci pro 4 osoby

- pokud 3 osoby objednaji 1/2 stanu, zaplati kazda cenu stanovenou ve sloupci pro 5 osob.

Jedné rodiné nelze prodat samostatné dvé poloviny stanu.

DELKA A ROZSAH ZAJEZDU

Délka a rozsah zajezdu je vyjadena poctem dni a noci. Do celkového poctu dni autobusovych zajez-

dii jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava

organizovana v nocnich, pfip. rannich hodinach.

U pobytd s viastni dopravou je délka pobytu vyjadiena poctem noci stravenych v misté pobytu.

* Zajezdy uvedené v tabulkach je mozno zakoupit s autobusovou nebo viastni dopravou (pokud ne-
ni uvedeno jinak). .

* Pruni datum v tabulce je den odjezdu autobusu z CR.

* Posledni datum v tabulce je den navratu autobusu do CR.

« Ucastnici zahajuji pobyt nasledujici den po dni uvedeném v tabulce:
- ubytovani probiha po 12. hod., pokud neni zavérecny uklid soucasti ceny zajezdu (vSechny sta-

ny, nektere karavany, a chatky - Gargano),

- ubytovani probiha po 16. hod., pokud je zavérecny Uklid soucasti ceny zajezdu (vSechny mobile-
_homy, karavany - Krk, chatky - Zivogosce a apartmany - Martinsicuro).

« Ucastnici ukonci pobyt den pred dnem uvedenym v tabulce a to do 9 hod.

« Ucastnici s viastni dopravou zahajuji pobyt nasledujici den po dni uvedeném v tabulce po 12. resp.
po 16. hod. (viz vye) a ukonci pobyt den pred dnem uvedenym v tabulce a to do 9 hod.

* Zéjezdy Ize zakoupit pouze s viastni dopravou na libovolny pocet noci. Vice na str. 20.

« U leteckych zajezd( (Sardinie) se termin uvedeny v tabulce shoduje s dnem odletu a priletu, za-
roven jsou tyto dny zahajenim a ukoncenim pobytu.

HODNOCENi KEMPU CK (RATING)

Pro lepsi orientaci v nasi nabidce jsme nase kempové lokality oznaili ** az *****. Toto oznaceni je
subjektivni nazor cestovni kancelare, v naprosté vétsiné odpovida oficidlni kategorizaci dané zemé.
Pii udélovani naseho ,ratingu” jsme hodnotili: upravenost a technickou Grovei kempd, Groven
a Udrzbu socialnich zafizeni, stupen vybavenosti (bazén, sportoviste, restaurace, obchod ap.), nabi-
zené sluzby a animacni programy, polohu kempu, dostupnost kulturniho a spolecenského vyiiti
v okoli. Véfime, Ze vam naSe hodnoceni bude voditkem pfi vybéru mista vasi dovolené.

UBYTOVANI V KEMPECH

Vsechny kempy, kde nade CK zajistuje ubytovani, odpovidaji mezinarodnimu standardu. V kazdém
kempu jsou mistni recepce, restaurace, obchody s potravinami a dostatecné mnozstvi umyvaren
s WC a sprchami s tekouci teplou a studenou pitnou vodou. V piné sezoné jsou stfediska hodné za-
pinéna, cemuz odpovida i ruch v kempech a na plazich. V nékterych kempech mohou ve Spickach,
kdy se vétsina rekreanti chodi sprchovat, vznikat problémy s teplou vodou.

Vétsina nasich mobilehoml, chatek, karavanii a stanii je umisténa ve stinu nebo polostinu lesniho
porostu (neni-li v popisu uvedeno jinak). Jejich pridélovani se provadi v kancelafi CK s pfihlédnutim
k terminu objednani zajezdu. Pozadavek na piesné umisténi mobilehomu, chatky, karavanu nebo sta-
nu Ize ve vétsiné lokalit dopfedu objednat za piiiplatek 500 KE/termin (viz jednotliva mista). Stejné
tak je to moiné u karavanii na Krku, apartmanii na Rabu, Murteru a ve Vodicich (vila Koloper).
Delegat, ktery provadi ubytovani, nemiiie jiz v misté pobytu tyto skutecnosti ovlivnit.

Kazdy kemp ma sv(j fad, ktery jsou Klienti povinni dodrzovat, stejné jako vnitini fad CK Victoria, ur-
¢eny pro pobyt v mobilehomech, chatkach, karavanech a stanech. Nerespektovani a opakované hru-
bé porusovani fadu kempu (ruseni nocniho klidu, nerespektovani odpoledni ,siesty” apod.) miize byt
dlivodem k vyhosténi z ubytovaciho zafizeni bez nahrady.

Ve vjbavé mobilehomii, chatek, karavanii a stanii neni z hygienickjch diivodii povleceni. Prostéradlo,
povleceni na deku a maly polstaf je nutné mit viastni. Pokud pouzijete vlastni spacak, je nutné si za-
roveii vzit prostéradio a povleceni na polstai. Upozoriiujeme, Ze v chatkach, karavanech a stanech se
nesmi pouiivat jakékoli viastni elektrospotiebice s vysokym piikonem (fény, varné konvice, topeni aj).
V chatkach s klimatizaci nelze pouZit soucasné klimatizaci a elektricky vafi. CK neruci za zmény do-
pravniho ruchu v okoli ubytovacich zafizeni, Ci jiné zdroje nezavinéného hiuku (stavebni ruch apod.).
Kaidé stiedisko, ve kterém CK zajiStuje ubytovani, rozliSuje hlavni a vedlejsi sezonu (viz cenoué tabul-
ky). Upozoriiujeme na skutecnost, Ze v obdobi vediejsi sezony nemusi byt vSechny sluzby v provozu ne-
ho pouze v omezeném rozsahu (bazény, obchody, restaurace, nabidka vyletii a animaci).

CK nenese zodpovédnost za pipadna nedorozuméni s ostatnimi Klienty, stejné tak jako za pripadny
hluk v ubytovacich jednotiach a jejich okoli.

OPRAVNENI K UZIVANI ZARIZENI CK

Apartman, mobilehome, chatku, karavan nebo stan a prostory vyhrazené pro klienty CK Victoria smé-
ji uzivat jen osoby jmenovité uvedené ve smlouvé o zajezdu,/objednavce sluzeb. UZivani ubytovaci jed-
notky jinou osobou je povazovano za hrubé poruseni Vseobecnych smiuvnich podminek a miize byt
diivodem k okamzitému zruseni smiouvy o zajezdu/objednavky sluzeb ze strany CK bez nahrady.

. victoria-ci.cz

Dohlaseni 0sob na misté pobytu je mozno provést pouze ihned po pfijezdu, dfive neZ dojde k uby-
tovani. Zmeénu Ize provést pouze se souhlasem CK - prostfednictvim naseho delegata, ktery je oprav-
nén udaje doplnit a provést douctovani dle platného ceniku, pficemZ cena za pobyt pro osoby jiz
uvedené ve smlouvé o zajezdu/objednavce sluzeb se neméni! Za dodatecné dohlaseni osob uctuje CK
manipulacni poplatek ve vysi 500 K¢/o0s.

KAUCE

Klienti cestujici do chatek, karavanii a zafizenjch stanii jsou povinni pied nastupem na ubytovani slo-
Zit kauci ve vysi 1.000 K¢ (40 €)/ubytovaci jednotku.

Klienti cestujici do vybranych apartmanii a mobilehomii jsou povinni pied nastupem na ubytovani slo-
it kauci ve vysi 2.000 K¢ (80 €)/ubytovaci jednotku (u nékterjch apartmanii az 150 €). Kauci prebi-
ré delegat CK a prevzeti poturdi svym podpisem na voucher klienta (do pokynii na cestu). Pfi odjez-
du, po prevzeti uklizené a neposkozené ubytovaci jednotky vrati delegat odpovidajici castku.
Neprevezme-li si klient pfi odjezdu tuto kauci, zanika mu pravo na pozdgjsi vyrovnani! Mistni odlis-
nosti mozné - viz jednotliva stfediska.

UKLID ZARIZENi CK

U pobytil v karavanech (vyjma na Krku), vSech stanech a rovnéi v chatkach na Garganu neni klid za-
hrnut v cené pobytu. Pribéiny i zavérecny uklid provadéji klienti sami dle pokyni delegata, ktery po
ukonceni pobytu provadi jeho kontrolu. Neprovedeny nebo nedostatecny uklid mdze byt divodem
k neprevzeti ubytovaci jednotky. K zajisténi dodatecného Uklidu mdze byt pouzita i kauce, slozena
klientem. V den ukonéeni pobytu je nutné predat ubytovaci zafizeni vidy Cisté a uklizene.

U pobytii v apartmanech (Martinsicuro), mobilehomech, chatkach (na Makarske riviéfe) a v karavanech
(na Krku) je zavérecny uklid povinnym piiplatkem, viz jednotlivé cenové tabulky. Jedna se o uklid za-
kladni, ktery nezahrnuje GKklid kuchyné, vyneseni odpadku, odmrazeni a vytfeni lednice. Tyto tkony
klienti provadéji sami dle pokynii delegata. V pipadé jejich neprovedeni je delegat CK opravnén do-
uctovat castku 500 K¢ na zajisténi kompletniho uklidu. Stejnou ¢astku je opravnén uctovat i pfi nad-
mérném znecisténi ubytovaci jednotky. K uhradé ictované castky mlze byt pouzita kauce.

Delegat, spravce kempu resp. zastupce ubytovatele provadi inventarni kontrolu.

LOZNi PRADLO A RUCNIKY

Klientdm nabizime moznost objednani lozniho pradia v cené 250 K&/0s. Lozni pradio mize byt bavl-
néné nebo z netkané textilie. Material lozniho pradia je v kompetenci CK.

@ Pii pobytech v mobilehomech, chatkach a apartmanech (Martinsicuro) se vyuziva zpravidla bavl-
néné povleceni, které je zapiijéeno a po skonceni pobytu klient povleceni vraci delegatovi CK (vyjma
Lago di Garda, Sardinie, Styrska a Francie, kde je povleceni z netkané textilie).

@ Pri pobytech ve stanech a karavanech se pouziva vyhradné povleceni z netkané textilie, které zi-
stava klientovi.

Rucniky (set rucnik + osuska) v cené 100 KE/o0s. jsou z netkané textilie.

UHRADA SKOD VZNIKLYCH V PRUBEHU POBYTU

Skody zpiisobené rekreanty na zafizeni CK se hradi pfimo v misté pobytu delegatovi CK, dle platné-
ho ceniku. Uhrada se provadi v K¢ oproti vystavenému dokladu. Je-li v ubytovacich zafizenich vyza-
dovana kauce, ma CK pravo na zapocet skod zpdsobenych béhem pobytu.

STRIDANI TURNUSD

Prijezd do viech pobytovych mist je planovan v rannich, resp. dopolednich hodinach (podle vzdale-
nosti strediska). Ubytovani prijizdgjicich klient( probiha dle pokyn( delegata, zpravidia po 12. hodi-
né (v pipadech, kdy klient uklizi sam), po 16. hodiné (tam, kde klient hradi povinny zavérecny uklid).
Upozoriujeme na to, Ze do doby ubytovani a po ukonceni ubytovani neni mozné ubytovaci zafizeni
uzivat. Tuto dobu doporucujeme stravit pobytem u more. 0soby konici pobyt musi opustit ubyto-
vaci zafizeni dle pokyn(i delegata, nejpozdéji vsak do 9 hodin a zavazadla pfenést na urcené misto.
CK nerui za zavazadla ani za jejich obsah a nezajistuje jejich hlidani! Odjezd autobusu z kempu je
zpravidla v odpolednich az vecernich hodinach a fidi se pokyny delegata. CK si vyhrazuje pravo na
zménu hodiny odjezdu. Navrat do CR na misto odjezdu je poslednim dnem Vaseho zajezdu.

STALY DELEGAT V MiSTE POBYTU

Ve vetsiné stredisek, kde zajistujeme ubytovani, plsobi cesky miuvici delegat CK.

Jeho charakteristickym znakem je kazdodenni pfitomnost ve stfedisku s pravidelnymi konzultacnimi
hodinami. Je ubytovan pfimo v kempu s klienty, pipraven sam nebo ve spolupraci s CK a nasimi za-
hranicnimi partnery byt napomocen pfi feSeni pfipadnych problémii a pozadavki. Delegat pini sou-
tasné i funkci spravce kempu, ktery kromé delegatskych sluzeb (ubytovani Klientd, informativni
schiizky, pjcovani sportovnich potfeb apod.), dale fesi technické problémy s inventafem CK, dohlizi
na dodrzovani Fadu kempu a vnitfniho Fadu CK Victoria uréeného pro pobyt v mobilehomech, chat-
kach, karavanech a zafizenych stanech. Je pravoplatnym zastupcem CK v misté pobytu se vsemi pra-
vy a povinnostmi vici klientdim, vyplyvajicich ze Vseobecnych smiuvnich podminek CK Victoria.
Delegat Vam v misté pobytu nabidne fakultativni vylety mistnich organizatord, které si miizete je-
ho prostfednictvim objednat. CK nepfebira odpovédnost za provedeni a priibéh vyleti mistnich or-
ganizator(, ani za nerespektovani pisemnych pokynii delegata, uvedenych na infotabuli.
Dovolujeme si upozornit, Ze veskeré pripadné vady na sluzbach, poskytovanych CK Victoria, které by
mohly byt divodem pozdéjsi reklamace, je nutné neprodlené hiasit delegatovi. Jeho povinnosti je
vady odstranitelné vyfesit na misté tak, aby Vas pobyt byl provazen pouze prijemnymi zazitky. Aby-
chom predesli nékterym nedorozuménim, ktera vznikaji pfi reklamaci, seznamte se prosim ddklad-
né s clankem IX. VSeobecnych smiuvnich podminek - viz str. 115.

DELEGAT

V takto oznacenych strediscich zajistujeme delegatskou ¢innost prostednictvim delegata, plsobici-
ho pro vice ubytovacich zafizeni soucasné. V pipadé potfeby je mozné jej kontaktovat telefonicky.
S delegatem se seznamite na informacni tabuli CK, umisténé na recepci ubytovaciho zafizeni. Tyto
informacni tabule sledujte pribézné béhem celého svého pobytu, zejména pred odjezdem.

ZDRAVOTNI ZAJISTENI

Delegati CK jsou napomocni pri feseni Vasich eventualnich zdravotnich potizi, ale nemohou zastou-
pit funkci Iékare, Iékarny nebo sanitky. V takowych piipadech jednoznacné doporucujeme kontaktovat
asistencni sluibu vazanou na Vami uzaviené pojisténi lécebnych vyloh do zahranici (viz str. 17).

Ve viech pobytovych mistech je v blizkosti kempu zdravotni zafizeni nebo ordinace s Iékafem.

Ve vlastnim zajmu si kaidy ucastnik vozi s sebou zakladni zdravotni material pro prvni pomoc, osob-
ni 1éky a financni rezervu na kryti Iékaiskych ikonii.

0 BY VAS NEMELO PREKVAPIT

Na zajezdech do pfimorskych zemi je tieba pocitat s vyskytem Iétajiciho a lezouciho hmyzu. Doporu-
Cujeme mit s sebou viastni pripravky proti nim. Nezbytné jsou téz opalovaci krémy s vyssim UV fak-
torem, slunecni bryle a pfipadné obuv do vodly.

Penéini hotovost a cennosti si miiZete bezpecné ulozit v trezorech na recepcich ubytovacich zafize-
ni, pokud je k tomu recepce vybavena.

DOMACI ZVIRE do max. 10 kg
Ve stfediscich, kde provozovatelé pripoustéji domaci zvife (pes, kocka) je jejich pobyt povolen (viz jed-



